


This Code of Ethics has been established for our Omnipharma s.a.l. company.

Naturally, it also covers our Omnilab s.a.l., Omnipap s.a.l. and Omnitrade s.a.l. companies.

وضع ميثاق المعايير الاخلاقية هذا لشركة أومنيفارما ش.م.ل.
و يشمل أيضاً شركات أومنيلاب ش.م.ل. وأومنيباب ش.م.ل. وأومنيتريد شركة تضامن.
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Trust and loyalty towards our suppliers, 
customers, and staff, and transparency and 

honesty in our dealings with all stakeholders 
are key to  our success.

A message from
our President

When my father, Emile Chaoui, started his small paper business, in Damascus, in 1933, little did he know 

that, eighty-five years later, it would become a group of companies involved in pharmaceuticals as well as 

paper products, operating all over the Levant area.

By the end of the forties, Emile Chaoui secured the representation of Roche Pharmaceuticals which had 

then little sales in our markets. In the mid-seventies, when I was already active in the family group, with my 

brother Naji and my sister Myriam, we, in turn, succeeded in representing ICI, later known as Astra Zeneca. 

To this day, the core of our business remains paper and pharmaceuticals; and thanks to our cooperation 

with the Gebara family, in Lebanon, and the Rsheidat family, in Jordan, we have become market leaders 

in our core fields, while diversifying into other activities and interests, such as banking, wine production, 

paper recycling, etc.

Building on the legacy of our founding father, we give priority to the human approach in business. We 

believe it is part of our responsibilities and it goes beyond the mere financial success of our group. Trust 

and loyalty towards our suppliers, customers, and staff, and transparency and honesty in our dealings with 

all stakeholders are key to  our success.

This Code of Ethics, which I am pleased to introduce, embodies our philosophy. 
It is a tribute to our values; it must serve as a guideline in all future enterprises 
of the Group.

Despite the increase in the number of employees, we endeavor to maintain close and human relationships 

with our personnel. We maintain the relaxed social approach and teamwork atmosphere, which have made 

Omnipharma an example to follow. Whenever I look at the path we have pursued so far, I feel proud of a 

legacy I am eager to transmit to the third generation to take the helm of the company. Its nine members, 

working as one cohesive and harmonious team and having each well-defined responsibilities, have a clear 

sense of their duties and share the same goal of excellence for the Group. It will be their responsibility to 

safeguard, nurture, and develop, in the spirit of its founder, a legacy that is the root of our success, now and 

in the future.



لرئيــس ا كلمــة 

ــور أنّ  ــا كان ليتص ــام 1933 م ــق في ع ــورق في دمش ــارة ال ــرة لتج ــة صغ ــيس شرك ــاوي، بتأس ــل ش ــدي، إمي ــام وال ــا ق عندم
مؤسّســته المتواضعــة هــذه ســتتحول بعــد خمســة وثمانين عامــاً إلى مجموعــة من الــركات الناشــطة في قطاعي المســتحضرات 

الصيدلانيّــة ومنتجــات الــورق في منطقــة الــرق الأوســط.

ففــي نهايــة أربعينيّــات القــرن المــاضي، حصــل إميــل شــاوي عــى حــقّ تمثيــل شركــة »روش« للمنتجــات الصيدلانيّــة وكانــت 
مبيعاتهــا آنــذاك محــدودة جــداً في أســواق المنطقــة. وفي منتصــف الســبعينيّات، نالــت المؤسســة العائليّــة، التــي كنــت أنشــط 
ــة »أســرا  ــا بعــد شرك ــي أصبحــت في ــة »أي. سي. أي.« الت ــل شرك ــم، حــقّ تمثي ــي ميري ــب أخــي ناجــي وأخت ــا إلى جان فيه
زينيــكا«. وبقيــت أهــمّ أنشــطتنا التجاريّــة مركّــزة عــى قطاعــي الــورق والمــواد الصيدلانيّــة. وبفضــل تعاوننــا مــع آل جبــارة 
ــا بتوســيع أنشــطتنا  ــا في عــداد روّاد الســوق في هذيــن القطاعــن الأساســييّ وقمن في لبنــان، وآل رشــيدات في الأردن، أصبحن

وبتنويــع اهتماماتنــا حتــى تشــمل القطــاع المــرفي وإنتــاج الخمــر وإعــادة تدويــر الــورق ومــا إلى ذلــك.

وحفاظــاً عــى إرث والدنــا، مؤسّــس الشركــة، حرصنــا عــى إيــاء الجانــب الإنســاني الأوليّــة في مقاربتنــا لأنّ ذلــك جــزء أســاسي 
مــن مســؤوليّاتنا، يفــوق أهميّــة مــا تحقّقــه الشركــة مــن أربــاح ماليّــة. إنّ الثقــة في الموردّيــن والعمــاء والموظفــن والإخــاص 

للجميــع والشــفافيّة والنزاهــة في التعامــل مــع أصحــاب الشــأن، كلهّــا عوامــل يعــود لهــا الفضــل في مــا ســجّلناه مــن نجــاح.

لــذا فمــن دواعــي سروري وشرف عظيــم لي أن أقــدّم لكــم المعاييرالاخلاقيــة هــذه التــي وضعناهــا 
تجســيداً لفلســفتنا وتعبــراً عــن قيمنــا، حتــى نسترشــد بهــا في تنميــة مجموعتنا.

ورغــم كــون عــدد العاملــن في مجموعتنــا لا يكــفّ عــن النمــو، فإننّــا نســهر عــى صــون علاقــة إنســانيّة وثيقــة مــع كلّ واحد 
ــزا شركاتنــا وجعــا منهــا مثــاً  منهــم ونــرّ عــى إحيــاء النهــج الاجتماعــي المــرن والمريــح وجــوّ العمــل المشــرك اللذيــن ميّ
يحتــذى بــه. كلــا اســتعرضت الــدرب الــذي ســلكنا ومــا زلنــا نســلك، ســاورني شــعور بالاعتــزاز بإرثنــا وحرصــت عــى بعــث 
فلســفتنا هــذه في الجيــل الثالــث الــذي ســيدير أعمالنــا في المســتقبل. إنــه جيــل جديــد مــن تســعة أفــراد يعملــون ضمــن 
ــه ومضافــراً  ــه مــدركاً لواجبات ــدور والمســؤوليّات التــي أنيطــت ب ــه كلّ واحــد منهــم بال ــم يقــوم في فريــق متماســك ومتوائ
جهــوده مــع الآخريــن لبلــوغ الغايــة المشــركة ألا وهــي امتيــاز مجموعتنــا وتفوّقهــا. وســيتحمّل هــذا الجيــل مســؤوليّة صــون 

إرث مؤســس المجموعــة وإثرائــه وتنميتــه لأنّــه الأســاس في مــا ننجــزه اليــوم وغــداً. 

إنّ الثقــة فــي المورّدين والعمــاء والموظفين 
والإخــاص للجميــع والشــفافيّة والنزاهة في 

التعامــل مع أصحاب الشــأن، كلّهــا عوامل يعود 
لهــا الفضــل في ما ســجّلناه من نجاح.



OUR GUIDING PRINCIPLES

المبــادئ التوجيهيّة
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Omnipharma Corporate 
Value Charter

O U R  M I S S I O N

Our mission is to support the excellence of the health care system. With our commitment to the ethics of 

maintaining and caring for the wellbeing of human life, we seek to provide the health care system with 

continuing access to high quality products, with the highest levels of service and support.

لقيــم ا ميثــاق 
رمــا أومنيفا لشــركة 

ــة لمهمّ ا

دعــم الامتيــاز في قطــاع الرعايــة الصحيّــة والالتــزام بالموقــف الأخلاقــي المتجسّــد في صــون رفــاه كلّ إنســان ورعايتــه والســعي 

إلى تزويــد قطــاع الرعايــة الصحيّــة باســتمرار بمنتجــات عاليــة الجــودة مــع توفــر أفضــل أنــواع الخدمــة والدعــم. 



16 17

O U R  C O R E  V A L U E S

Accountability
We understand our responsibilities and take them seriously. When we commit, we deliver. And 
because we do what we say, we are not afraid of saying what we do.

Trust
Trust is one of our main assets. It is hard to earn and easy to lose. Therefore, each day, we 
strive to foster the trust our customers and suppliers, and the market have put in our company. 

Integrity
Our aim is to always do what is right for our customers and suppliers, and for our company, 
with honesty and sincerity. 

Excellence
We always try to improve what we do and how we do it. Our standards are high.
We aim at being an example to be followed.

Sustainability
What we do today has an impact on tomorrow. When we make a decision, we keep in mind 
its consequences on our natural, economic and social environment. The wellbeing of future 
generations is our responsibility.

Humility
We believe that the best actions are done quietly. Silence is more powerful than noise.

ــاءلة المس
نــدرك مســؤوليّاتنا ونأخذها عــى محمل الجــدّ. متى قطعنــا التزامــاً احترمناه. وبمــا أنّنا نقرن 

القــول بالفعل، لا نخشــى الإفصاح عمّــا نقوم به.

لثقــة  ا
إنّ الثقــة هــي واحدة من أصولنا الرئيســية. ما أصعب كســبها وما أســهل خســارتها! لذا نســعى 

كلّ يــوم إلى توطيــد الثقة بشــركتنا من قبــل  الزبائــن و العملاء والموردون .

لنزاهــة ا
غايتنــا دائمــا العمل بصــواب  مع العمــاء والموردين والشــركة وخدمتهم بــكلّ صدق وإخلاص. 

ز الامتيــا
نســعى دومــاً إلى تحســين أدائنا وأســلوبنا في العمل. وقــد اعتمدنــا أســمى المعايير على أمل أن 

ــالًا يحتذى به. نكون مث

الاســتدامة
لأفعــال اليوم آثــار على الغد. كلّمــا اتخذنا قــراراً أخذنا في عيــن الاعتبار آثاره عــى البيئة 

والاقتصــاد والمجتمع. إنّ رفــاه الأجيــال المقبلة مســؤوليتنا.

لتواضــع  ا
أفضــل الأفعــال تلك التــي تنجز من دون ضجّــة. ففي الصمــت البلاغة والتواضــع هو أبو كلّ 

. ئل لفضا ا

لقيــم ا
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Why do we need
a Code of Ethics?

At Omnipharma, we want to do the right thing. Our industry is about human health; and since health is not 

only physical but also moral, we believe that we have an added responsibility for also doing things right.

We always conduct our business in full compliance with the law. We also want to make sure that it is in full 

agreement with our company values, as outlined in the Corporate Values Charter. These values reflect the 

spirit of our company. They are the cornerstone on which our founders built it, and our legacy to future 

generations.

This Code is also a roadmap to help us navigate through the challenges we face in our ever-changing 

business environment. It is supported by a set of procedures and policies covering the various topics 

addressed. As such, it is both a framework and a reference.

At Omnipharma, we respect and apply the laws of the countries in which we operate, 
international laws, and the United Nations Guiding Principles on Business and Human 
Rights. We also support the ten principles enshrined in the UN Global Compact concerning 
human rights, labor, environment and anti-corruption.

ــاذا ميثاق لم
ــة؟ الأخلاقي ــر  يي لمعا ا

لطالمــا اقدمــت الشركــة عــى فعــل الصــواب لأنهّــا مؤسســة تهمّهــا صحّــة الإنســان؛ ولأنّ الصحّــة هــي الصحّــة 
الجســديةّ والنفســيّة في آنٍ، فإننّــا نعتــر أنـّـه مــن واجبنــا أيضــاً أن نتــرف بشــكل ســليم.

فنحــن نديــر أعمالنــا مــع الامتثــال الكامــل للقانــون. ونحــن نريــد ان نتاكــد مــن  أن أفعالنــا تتــاشى تمامــاً 
ــاء  ــه الآب ــذي وضع ــاس ال ــر الأس ــه الحج ــة. إنّ ــد روح الشرك ــم تجسّ ــذه القي ــا. ه ــة أومنيفارم ــم شرك ــاق قي ــع ميث م

المؤسســون وهــو تركتنــا للأجيــال القادمــة.

ــال  ــة أع ــا في بيئ ــي نواجه ــددة الت ــاب المتع ــي الصع ــى تخطّ ــاعدنا ع ــق تس ــة طري ــاق خريط ــذا الميث ــل ه ــا يمث ك
متقلبّــة. وهــو يرتكــز عــى مجموعــة مــن الإجــراءات والسياســات تشــمل كلّ المواضيــع التــي تعالجهــا. وعليــه فإنهّــا 

في آنٍ واحــدٍ الإطــار والمرجــع.

تحتــرم الشــركة وتطبّــق القوانيــن الوطنيّــة المرعيّــة الإجــراء فــي الأســواق التــي تنشــط فيهــا فضــاً 
عــن القانــون الدولــي، بمــا فيــه المبــادئ التوجيهيّــة المتعلّقــة بالأعمــال التجاريّــة وحقــوق الإنســان 
والتــي اعتمدتهــا الأمــم المتحــدة. كمــا أنّنــا نؤيّــد المبــادئ العشــرة المكرّســة فــي الاتفــاق العالمــي 

للأمــم المتحــدة لا ســيما فــي مجــال حقــوق الإنســان والعمــل والبيئــة ومكافحــة الفســاد.   
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BUSINESS PARTNERS 
We try to conduct our business with partners who share our values  and our commitment to 
establish business relationships based on trust and mutual respect. We are convinced that we 
must work together to build a better and more open business environment. We also know that 
we can learn from each other and are eager to exchange with our partners relevant and useful 
information or advice about business values and ethics.

What is the scope
of our Code of Ethics?

It must be clear that this Code applies to all those working at Omnipharma, including full-time and part-

time employees, consultants, managers and board members.

We all have a shared responsibility to make sure we understand the provisions of the Code and to commit 

to applying them in our daily work.

M A N A G E R S  R O L E :
Managers have additional responsibilities when making sure that our company values

and our commitment to ethics are upheld.

مــن يطبــق ميثاق 
ــة؟ الأخلاقي ــر  يي لمعا ا

ــدّ مــن التوضيــح أنّ ميثــاق المعايــر الاخلاقيــة ينســحب عــى كلّ مــن يعمــل في الشركــة أي الموظفــن المتفرغــن  لا ب
وغــر المتفرغــن والاستشــاريين و المــدراء واعضــاء مجلــس الادارة.

ــا أن يســهر عــى فهــم أحــكام القواعــد وأن يلتــزم بتطبيقهــا  كــا أنّ مســؤوليتنا المشــركة تفــرض عــى كلّ واحــد منّ
ــة. في الأنشــطة اليوميّ

: يين ر دا لإ ا ر  و د
للإداريين مســؤوليات خاصّة في الســهر على احــرام قيم الشركــة والتزامها بميثــاق المعايير الأخلاقية.

ــن  يي ر لتجا ا ء  ــركا الش
نســعى إلى التعامــل مــع شــركاء يشــاطروننا القيــم عينهــا وعمدوا كمــا عمدنــا على الالتــزام بعلاقــات تجاريّــة تقوم 
عــى الثقــة والاحتــرام المتبــادل. ونحــن نتفــق عــى الحاجــة إلى تضافــر الجهــود لإحيــاء منــاخ عمــل أفضــل وأكثــر 
انفتاحــاً. كمــا أنّنــا نعــرف أنّــه يمكننــا أن نتعلّــم مــن بعضنــا البعــض. ونتطلّــع إلى أن نتقاســم معهــم المعلومــات 

الصحيحــة والمفيــدة أو المشــورة حــول القيــم والبرامــج الأخلاقيّــة فــي بيئــة الأعمال.

They are responsible
for explaining and 
promoting the Code
to their team members

They must behave 
ethically  and act as 
role models

They must listen to
their team members
and encourage them
to speak-up and raise
their concerns

They must report to 
and discuss with upper 
management any risk 
of violation of the Code 
or any suspected or 
confirmed breach thereof

عليهــم أن يشرحوا القواعد
إلى أعضــاء الفريق الذي 
ــه وأن ينهضوا بها يديرون

ــدوا المعايير  عليهم أن يجسّ
الأخلاقيــة في تصرفاتهم وأن 

ــالاً يحتذى به يكونوا مث

عليهــم أن يصغوا إلى أعضاء 
الفريق وأن يشــجّعوهم

على المصارحة وعــى التعبير 
عن مشــاغلهم

عليهــم أن يبلغّوا الإدارة
ــأيّ خطر انتهاك  العليا ب

القواعــد أو بأيّ خرق صريح
ــتبه به لهذه القواعد  أو مش

وأن يناقشــوا الأمر معها
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How do we live and
implement our Code of Ethics?

D E C I S I O N  M A K I N G
When you make a decision but are unsure whether it is the right one, rely on your good judgement and 

revert to the Code of Ethics. Start first by asking yourself these basic questions:

•	 Is this decision in conformity with the law and in harmony with the company values?

•	 If I had to talk about it to colleagues or friends, would I feel embarrassed?

•	 If it were to become public, would it be embarrassing to the company?

•	 Could someone be hurt (physically, morally, etc.)?

While the Code cannot cover nor anticipate every situation, it is a benchmark that reflects the values and 

commitments  of the company. The Code of Ethics is supported by bodies, such as the  Ethics Committee. 

Additional support functions will be introduced, as necessary. There are resources at your disposal to help 

you in your decision-making. Use them!

T H E  E T H I C S  C O M M I T T E E
The Ethics Committee is composed of the deputy general managers of the Chaoui Group. It  is responsible 

for handling all major issues related to ethics. If you have any concern about an ethical issue or any question 

dealing with ethics, do not hesitate to use the available channels and procedures to escalate the matter to 

the Committee.

S P E A K I N G - U P  A N D  W H I S T L E B L O W I N G
You may sometimes encounter situations where you suspect – or even know— that something is wrong, 

unsafe, unethical and in contradiction with  the company values. If this is the case, you have the responsibility 

to speak-up. Do it as soon as possible. The sooner problems are addressed, the easier they are to solve. 

You can raise your concern through any of the following channels:

•	 Your Manager

•	 The HR Department

•	 The Ethics Committee

ــف نمارس كي
لميثــاق؟ ونطبــق هــذا ا

رات لقرا ا ذ  ــا تخ ا
عندمــا تكــون غــر  متأكّد من صوابية قــرارك ، يمكنك ان تعتمد على حســن التقديــر بالاســتناد إلى ميثاق المعايير 

الاخلاقية. فتســأل نفســك الأسئلة الاساســية التالية:
 • هــل أنّ هــذا القرار مطابق للقانون ومنســجم مــع قيم الشركة؟

• هل سأشــعر بالاحــراج إذا تحدثت Aعنه مــع الزملاء والأصدقاء؟
 • هل ســيحرج هــذا القرار الشركة إن أصبــح علنياً؟

• هل ســيلحق هذا القــرار ضرراً بأحدٍ جســدياً أو أخلاقياً أو غير ذلك؟

بيــد ان هــذا الميثــاق لا يغطــي او لا يتوقع كلّ الحالات. إلّ أنـّـه مرجع يعبّ عن التزامــات الشركة وقيمها. ويســتند 
الميثــاق إلى هيئــات داعمة مثــل لجنة الأخلاقيّات. ومــع مرّ الوقت وعنــد الحاجة، ستؤســس هيئات داعمة أخرى. 

وكلهّــا مــوارد تحت تصرفك من أجل المســاعدة عــى اتخاذ القرار. لا تتردّد في الاســتعانة بها!

ت الأخلاقيّــا ‌لجنــة 
إنهّــا مكوّنــة من نواب المدراء العامين في مجموعة شــاوي. وهي مســؤولة عــن معالجة كلّ القضايــا الرئيســيّة المتعلقّة 
بالســلوك الأخلاقي. إن ســاورك شــكّ حول مســألة أخلاقيّة أو أردت أن تســتفهم عن أيّ موضوع أخلاقي، لا تتردد في 

اللجــوء إلى القنــوات والإجراءات المتوفرّة لرفع المســألة إلى عنايــة اللجنة.

ت لفــا لمخا ا عــن  لإبــاغ  وا المصارحــة 
قــد تجــد نفســك في وضع تشــتبه فيه – لا بــل وتعرف – أنّ ما يحصل غــر صحيح أو خطر أو غــر أخلاقي أو منافٍ 

لقيم الشركة. فمن مســؤوليّتك أن تصارح الشركة بالأمر. لا تتمهّل ولا تتريثّ. كلمّا عالجت المشــكلة باكراً كلمّا ســهل حلهّا. 
ويمكنــك الإبلاغ عــن مخاوفك عبر إحدى القنــوات التالية:

•	 لقسم مديرا
•	 قســم الموارد البشريةّ
•	 لجنــة الأخلاقياّت
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N O - R E TA L I AT I O N  P O L I C Y
We encourage you to speak-up if you spot a potential problem; and we will not tolerate any retaliation or 

reprisal, in any form, against an employee who raises a concern honestly and in good faith. 

We also know that it is often easier to speak-up confidentially. We therefore guarantee strict confidentiality 

whenever requested.

T R A I N I N G
This Code of Ethics is not difficult to understand as it reflects ethical values you have become familiar 

with while working at Omnipharma. However, and in order to embed them in our corporate culture, you 

are required to attend the ethics and compliance trainings organized by the Ethics Committee or HR 

Department. You might also be required to participate, from time to time, to audit or ethics assessment 

surveys.

D I S C I P L I N E  A N D  E N F O R C E M E N T
It is the responsibility of all employees to understand and respect the values of the company and to abide 

by its Code of Ethics. The answer “I did not know” is not acceptable.  

The Ethics Committee has the responsibility to assess the seriousness of any breach and to decide on 

corrective steps. It is also its responsibility to determine the need for, and the level of, disciplinary action. 

م الانتقا ــدم  ‌ع
نشــجّعك عــى المصارحــة إن لاحظت أمراً قد يثير مشــكلة. ولن نتســامح مع أيّ شــكل من أشــكال الانتقام أو الاقتصاص 

مــن موظف عبّ عن مشــاغله بصدق وعن حســن نيّة.

كــا ندرك أنّ السريةّ تســهّل المصارحــة. لذلك فنحن نكفــل السريةّ التامــة إن طلبتها.

يــب لتدر ا
لا يصعــب فهــم ميثــاق المعايــر الاخلاقية لأنهّ يجسّــد القيم التــي ألفتها في أثناء عملــك في الشركة. إنّا أردنا أن 
نرسّــخها في ثقافــة الشركة. لذلك ســيتعيّ عليــك الالتحاق بالــدورات التدريبيّة التــي تنظمّهــا لجنة الأخلاقيّات أو
قســم المــوارد البشريةّ. وقد يتعيّ أيضاً أن تشــارك، بــن الحين والآخر، في عمليّــات تدقيق أو عملياّت اســتقصاء

حول الســلوك الأخلاقي.

ــذ لتنفي وا ــب  لتأدي ا
يتوجّــب عــى كلّ موظــف في الشركة أن يعــرف قيمها وأن يحترمهــا وأن يمتثل لميثــاق المعايير الأخلاقية.

إنّ ذريعــة »لم أكن أعلم« مردودة.

مــن صلاحيّــة لجنــة الأخلاقيّات أن تقيّم جســامة أيّ خرق وأن تقــرّر التدبــر التصحيحي. كما أنهّ مــن صلاحيّتها أنّ 
تقــرّر ما إذا كان مــن حاجة إلى تدبير تأديبي وأن تحدّد شــدّته.

Examples of disciplinary actions include:

	 Simple and open discussion;

	 Verbal or written warning; or

	 Temporary suspension or dismissal.

ــر التأديبيّة: ومن التداب

حوار صريح 	

إنذار شــفهي أو خطي 	

وقــف مؤقتّ عن العمل أو صرف مــن الوظيفة 	



The Code of Ethics is backed by a set of policies and procedures that have been 
developed over time. They are continually updated in order to reflect the changing 
business environment and to address the new challenges our company faces every day.

Several forms and documents were designed to facilitate the gathering of information, 
and the processing and recording of matters related to ethics. They include:
•	 Ethical Misconduct Reporting Form;
•	 Business Courtesy Gift Disclosure Forms;
•	 Misconduct Investigation Procedures; 
•	 Etc.

During the training on ethics, you will receive information allowing you to
access relevant procedures, documents and forms, as well as the contact detail
 of the Ethics Committee.

يرتكــز ميثــاق المعايير الأخلاقية إلى مجموعة من السياســات والإجــراءات التي تمّ اعتمادها على مرّ الســنين 
والتــي يتــمّ تطويرها باســتمرار حتى تكــون متناغمة مع مناخ عمل لا ينفكّ يتغيّر وحتى يســاعد الشــركة على 

ــتجدّة.  مواجهة تحدّيات العصر المس

وقد وضعت نماذج ومســتندات من أجــل نقل المعلومــات الخاصّة بالأخلاقيّات
 ومعالجتهــا وقيدها. ومن هذه النماذج والمســتندات:

ــوء السلوك • نموذج التبليغ عن س
ــا المجاملة  • نموذج الإفصاح عن هداي

• وإلخ.

في خــال دورات التدريب على المعايير الأخلاقية، ســوف تتعرّف على أســلوب الاطلاع على الإجراءات 
والمســتندات والنماذج وعلى أســلوب التواصل مع لجنة الأخلاقيّات.



OUR PEOPLE

ن ظفو لمو ا
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A company main asset is its people. They are the driving force behind its success. As individuals, staff 

members bring to the workplace their efforts, dedication and creativity. As a team, they are the engine of 

growth. Because teamwork allows us to achieve together what we cannot do as individuals, we put the 

emphasis on teamwork as a necessary condition for success. At Omnipharma, we commit to fostering 

work relationships based on trust, cooperation and mutual respect. In order to do so, we will abide by the 

following principles:

We value diversity and
reject discrimination

لى  ا ــون  م يقد  ، د ــرا ف كا  . ــا حه لنجا ــة  لمحرّك ا ــوة  لق ا ــه  نّ لأ ــن  لموظف ا ــق  ي فر ــو  ه ــة  لشرك ا ــول  ص أ ــمّ  ه أ ن  ا
يــق  فر ضمــن  لعمــل  ا نّ  أ بمــا   . لنمــو ا محــرّك  يمثلــون  يــق  وكفر  . اع بــد لإ وا ني  لتفــا وا لجهــد  ا لشركــة  ا
س  ســا أ نـّـه  لأ فــر  لمتضا ا لعمــل  ا عــى  نؤكــد  لــك  لذ  ، لفــرد ا عليــه  يعجــز  مــا  ز  نجــا إ يتيــح  ر  ز متــآ
م  لاحــرا وا ون  لتعــا وا لثقــة  ا عــى  م  تقــو عمــل  ت  علاقــا يــز  بتعز لشركــة  ا تلتــزم  عليــه  و  . ح لنجــا ا

: ليــة لتا ا ئ  د لمبــا با لشركــة  ا تتمسّــك   ، يــة لغا ا ه  لهــذ وتحقيقــاً   . ل د لمتبــا ا

•	 نــدرك أنّ التنــوع في الآراء ينمّي القــوى الخلاقّة والإبداعيّــة في الفريق. لذلك نثمّــن التنوع في البيئــة الاجتماعيّة 
والتربيــة والموهبــة ونعتبره مصدر قــوّة ولا موطن ضعف.

•	 نعتمــد في قــرار توظيف أيّ فرد عــى خصال مثــل النزاهة والكفاءة وروح المبادرة. وبمــا أننّا نولي أهميّــة للعمل 
ضمــن فريــق متضامــن، نقيّم أيضــاً القدرة على التعاون مــع الغير. إنّ شروط التوظيــف لا تقوم لا على العرق 

ولا على الديــن ولا على الجنس.

•	 نؤمــن بــرورة التعامــل مع الجميــع بإنصاف واحترام. ولا يندرج ذلــك في إطار الحقوق فحســب بل هو خير 
أســلوب لإحيــاء بيئــة عمل مريحــة يثق فيهــا الجميــع ببعضهم البعض. لذلك ننبذ كلّ أشــكال المضايقة ، ســواء 

كانــت شــفهيّة أو جســديةّ أو أخلاقيّة، ونرفضها، كما أننّا لا نســمح بأيّ تــرّف غير لائق أو مهين.

•	 نحــرص عــى الامتثــال بقانون العمــل اللبناني فضلاً عن قوانــن العمل في البلــدان التي ننشــط فيها. كما أننّا 
نحــرم المبــادئ التوجيهيّــة المتعلقّــة بالأعمال التجاريةّ وحقوق الإنســان التــي اعتمدتها الأمم المتحدة ونســهر، 

قــدر الإمكان، على أن يشــاطرنا شركاؤنــا التجاريوّن هذا الالتزام.

لتنــوع  ا تثميــن 
لتمييــز ا ونبــذ 

•	 We appreciate the fact that diverse points of view enhance team creativity and innovation.

We therefore value the diversity of background, education and talent, and we consider it 

a strength and not a weakness.

•	 We base our employment decisions on qualities such as integrity, competence and entrepreneurship. 

Because we value team spirit, we also give importance to the ability to work with others. Our 

employment criteria will never include race, religion, or gender.

•	 We believe everyone deserves to be treated with fairness and respect. It is not only a right, but it also 

creates a comfortable work environment where people trust each other. We reject and forbid all kinds 

of harassment or bullying, whether verbal, physical or moral, and do not allow any type of inappropriate 

or disrespectful behavior.

•	 We are keen to follow and respect the labor laws of Lebanon, as well as the labor laws of the countries 

where we operate. We also respect the UN guiding principles on human rights and labor; and we ensure, 

to the best of our abilities, that our business partners share the same commitment.
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Omnipharma is a leader in the health care industry in 

Lebanon. It is therefore natural that our company promote 

a healthy work environment and act as a leader in the field.

It is important for us to uphold, in our offices, the highest 

safety standards, beyond those set by the law.

Our company provides a smoke-free environment.

Drugs are prohibited and not to be tolerated.

Alcohol is also forbidden, except when served at

company-sponsored events, with management approval. 

We encourage, develop and implement, on an ongoing basis, 

various programs and initiatives aimed at encouraging and 

promoting a healthier lifestyle.

As further proof of its commitment for a healthy work 

environment, Omnipharma has furnished an exercise room 

with the latest workout and fitness equipment to encourage 

its employees to exercise, relieve stress and maintain a 

healthy balance between body and mind.

Because intimidation and coercion are at odds with 

Omnipharma corporate culture, it is worthy to mention 

that arms and weapons of whatever form, shape, or size, are 

prohibited on company premises. This includes weapons 

carried in company cars and delivery vans or left in private 

cars parked in the company garages. Any contravention could 

trigger the toughestdisciplinary action.

We promote a safe and
healthy work environment

لبيئــة  لترويــج  ا
منــة وســليمة آ

فمــن  لبنــان.  الصحيّــة في  الرعايــة  قــدوة في قطــاع  الشركــة  إنّ 
قــدوة في  تكــون  ببيئــة عمــل ســليمة وأن  تنهــض  أن  الطبيعــي 

هــذا المجــال أيضــاً. 

لــو  الســامة حتــى  بأعــى معايــر  نلتــزم في مكاتبنــا  أن  همّنــا 
كانــت تتخطــى مــا يفرضــه القانــون. إنّ مرافــق الشركــة خاليــة 
ــا أنّ  ــا. ك ــامح معه ــورة ولا نتس ــدّرات محظ ــان. والمخ ــن الدخ م
التــي ترعاهــا  المناســبات  إلّ في  الكحوليّــة محظــورة  المشروبــات 

الشركــة وبعــد الاســتحصال عــى موافقــة الإدارة.

ــا نضــع ونطــوّر وننفّــذ بصــورة مســتمرة برامــج ومبــادرات  كــا أننّ
هدفهــا النهــوض بأســلوب حيــاة ســليم والترويــج لــه.

ومــا مــن دليــل أفضــل عــى الالتــزام ببيئــة عمــل ســليمة إلّ قاعــة 
التمريــن التــي زوّدتهــا الشركــة بأحــدث معــدّات الرياضــة واللياقــة 
والتخلـّـص  التمريــن  عــى  الموظفــن  جميــع  لتشــجيع  البدنيّــة 
ــري  ــاط الفك ــن النش ــي ب ــوازن صحّ ــى ت ــاظ ع ــر والحف ــن التوت م

ــدني. والب

ــذا  ــة. له ــة الشرك ــامٍ مــع ثقاف ــضٍ ت ــراه عــى نقي ــب والإك إن الترهي
الســبب، حرّمــت إدخــال أيّ ســاح مــن أيّ نــوع أو شــكل أو حجــم 
ــيارات  ــن س ــى م ــة ع ــلحة المحمول ــك الأس ــا في ذل ــا، بم إلى مرافقه
الشركــة أو شــاحنات التوزيــع أو الســيارات الخاصّــة التــي تركــن في 
مواقــف الشركــة. إنّ أيّ إخــال بهــذه القاعــدة قــد يعــرضّ صاحبــه 

ــة.   ــر التأديبيّ ــدّ التداب إلى أش
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A conflict of interest arises when an employee is involved in a relationship or has an activity that affects 

his/her objectivity and independence of judgement while making a decision relative to his/her company 

duties and responsibilities.

Conflicts of interest adversely impact the performance of an employee and can also harm the company 

reputation. They can be detrimental to the image employees have of their company and to its standing in 

the marketplace.

At Omnipharma, we are careful to avoid conflicts of interest; and we know that the best way to do so 

is to address the problem at an early stage. Therefore, we encourage you to raise any such issue with 

management as soon as you suspect any potential conflict of interest. Issues can be best solved when they 

are brought to the open, and discussed to find a suitable solution for all.

Conflicts of interest can happen in different ways. For example:

•	 Personal or family relationships: Working with a close family member, either as a colleague, or a 

customer, or a supplier, might lead to a conflict of interest. This might also be the case when a romantic 

relationship develops between coworkers.

•	 Financial interest: When an employee or one of his/her close family members is financially involved 

with one of the company competitors, customers or suppliers.

•	 Outside employment: It is not allowed for full-time employees, even if it does not interfere with the 

work schedule at Omnipharma. Should a temporary exception be necessary, it must be granted with 

full management knowledge and approval. Working with charitable or not-for-profit organizations, 

however, is accepted – and even encouraged –, provided management is informed, and the employee 

performance, not affected. 

•	 Political affiliation: As a company, Omnipharma has always refrained from any political involvement or 

affiliation. We respect the right of employees to be involved in legal political activities as long as they 

remain personal and private, insofar as it is the expression of a genuine concern and interest for their 

community. However, they must be extremely careful as not to appear to represent an Omnipharma 

political position in any way or manner. Political activism is not allowed in the workplace. 

We are careful to avoid
conflicts of interest

تجنّب  علــى  لحــرص  ا
لــح لتضــارب فــي المصا ا

يجــد الموظــف نفســه في حالــة من التضــارب في المصالــح متى تورّط في علاقة أو نشــاط يؤثـّـر عــى موضوعيّة قراره 
واســتقلاله في مــا يتعلـّـق بواجباتــه ومســؤولياته تجــاه الشركة.

يؤثــر التضــارب في المصالــح ســلباً عــى فاعليّة الموظــف كما ينال مــن أدائه بل وقد يمــسّ ســمعة الشركة. ومن 
شــأنه أن يطــال الصورة التــي كوّنهــا الموظفون عن الشركة وأن يشــوهها في الأســواق.

لــذا نحــرص عــى تجنّــب التضــارب في المصالح. وندرك أنّ خــر أســلوب للتعامل مــع هذه الظاهــرة هو حلّ أيّ 
مشــكلة متــى ظهــرت. فنشــجّعك عــى إثارة الأمــر مع المســؤولين الإدارييّن كلـّـا اشــتبهت بحالة مــن التضارب في 

المصالــح. والأســلوب الأفضــل هو طرح المســألة بصراحــة ومناقشــتها والتوصّــل إلى حلّ يــرضي الجميع.

 يأخــذ التضــارب في المصالــح أوجهــاً مختلفــةً. على ســبيل المثال:
• علاقــة شــخصيّة أو عائليّــة: العمــل مــع أحد الأقربــاء، كزميــل أو عميل أو مورّد، قد يــؤدّي إلى تضارب في

   المصالــح. وكذلــك الحــال في علاقــة عاطفيّة بــن زميلين في مــكان العمل.
 • المصلحــة الماليّــة: عنــد وجود علاقــة ماليّة بين موظــف أو أحد أقربائه وأحــد منافسي الشركــة أو عملائها أو مورّديها.
• العمــل خــارج الشركــة: وهــو محظور عــى الموظفــن المتفرغين حتى لــو لم يؤثرّ على ســاعات العمــل في الشركة.

  وإن كان مــن اســتثناء مؤقـّـت لهــذه القاعــدة، فلا يجــوز إلّ بمعرفة تامّــة مــن الإدارة وموافقتها. أمّا النشــاط
  الخــري أو لحســاب منظمــة لا تتوخــى الربــح فهــو مســموح – لا بــل محبّذ – طالمــا يتمّ بعلــم الإدارة وطالما

   أنـّـه لا يؤثـّـر عــى فعاليّة العمــل في الشركة.
• الانتســاب الســياسي: تمتنــع الشركة عن أيّ نشــاط أو انتســاب ســياسي. وهــي تحترم حــق كلّ موظف في

  الانخــراط في الأنشــطة السياســيّة القانونيّــة طالمــا بقــي في المجــال الخاصّ والشــخصي الصرف لأنّ هــذا الانخراط
  علامــة عــى الاهتــام بالمجتمــع وبمصالحــه. إلّ أنـّـه عليــه أن ينتبــه في الوقت نفســه إلى عدم التصّرف بشــكل

  يوحــي بأنـّـه يمثـّـل أيّ موقــف ســياسي للشركة. غير أنّ النشــاط الســياسي غير مســموح في مــكان العمل.
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Nowadays, business activities generate an enormous amount of personal data. This data can be defined as 

any information that can help identify and characterize an individual or a person, such as name, birthdate, 

email address, etc.

One typical example is employee CVs and employment data. 

Omnipharma commits to managing all information in an appropriate manner and in accordance with the 

laws of Lebanon or the national laws of the countries where it operates. Omnipharma respects the privacy 

and confidentiality of its employees; it will not disclose any personal data without their consent. It will also 

collect only the information that is relevant to the conduct of its business and will not retain it for longer 

than needed and required or allowed by law.

We respect our employees privacy
and personal information

يّة  الموظــف وســر حتــرام خصوصيّــة  ا
ــخصيّة  الش ــات  لمعلوم ا

ــات هائلــة مــن البيانــات الشــخصيّة. وتعــرّف البيانــات الشــخصيّة عــى  في عصرنــا هــذا، يولّــد أيّ نشــاط تجــاري كميّ
ــزه عــن غــره وهــي الاســم وتاريــخ الميــاد  ــة شــخص أو تميّ أنهّــا تلــك المعلومــات التــي تســهم في التعــرف عــى هويّ

وعنــوان البريــد الإلكــروني ومــا إلى ذلــك.

وفي جملــة هــذه المعلومات نخصّ بالذكر بيان الســرة الذاتيــة لكلّ موظــف وبيانات العمل.

ــان وفي  ــة الإجــراء في لبن ــن المرعي ــع القوان ــات عــى النحــو المناســب وتماشــياً م ــة المعلوم ــإدارة كاف ــة ب ــزم الشرك تلت
ــن  ــح ع ــن تفص ــخصيّة ول ــات الش ــة المعلوم ــف وسريّ ــة كلّ موظ ــرم خصوصيّ ــي تح ــا. وه ــط فيه ــي تنش ــدول الت ال
ــإدارة أعمالهــا  ــة ب ــا لــن تجمــع ســوى المعلومــات المتصل أيّ بيانــات شــخصيّة قبــل الحصــول عــى الموافقــة. كــا أنهّ

ــه. ــون أو يســمح ب ــازم  مــاّ يفرضــه القان ــن تحتفــظ بهــا لمــدّة أطــول مــن ال ول



OUR CUSTOMERS

لعمــاء ا
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Customers are the reason behind a company’s growth and success. Since we are in the healthcare industry, 

and since we deal with life and health, we have an additional responsibility to provide our customers with 

the best possible products and services. It is not only a commercial responsibility; it is also a moral duty.

P R O D U C T  Q U A L I T Y
Omnipharma works exclusively with suppliers that are internationally recognized 

providers of quality healthcare products. This guarantees that we only offer high quality 

products to our customers.

P R O D U C T  M A N A G E M E N T
Omnipharma makes sure that all products brought to the market, are handled with care 

and professionalism, from reception to delivery, in accordance with the manufacturer 

requirements and with the highest global standards on management of pharmaceutical 

products and laboratory equipment; this includes up-to-date warehousing, efficient 

distribution and strict management of expiry dates.

We provide high quality
products and services

يجب ألّ نغفل أبداً أنهّ لعملاء الشركة الفضل في نموّها ونجاحها. وبما أنّ أنشطة الشركة تندرج في قطاع الرعاية الصحيّة وأنهّا 
تتصل بأمور حياتيّة وبالصحة، تقع على عاتقها مسؤوليّة تقديم أفضل المنتجات والخدمات إلى عملائها. إنهّا ليست مسؤوليّة 

تجاريةّ فحسب بل واجب أخلاقي.

ت لمنتجــا ا فــي  لجــودة  ا
لا تتعامــل الشركــة إلّ مع مورّدين معــرف بهم دولياً على أنهّــم لا يوفرّون ســوى منتجات الرعاية 

الصحيّــة العاليــة الجــودة. وهو الأمر الــذي يكفل أننّا لا نعرض عــى عملائنــا إلّ منتجات عالية 
الجودة.

ت لمنتجــا ا رة  دا إ
تتاكــد الشركــة من أن كلّ المنتجات التي تســتقدمها إلى الســوق، من وقت اســتلامها إلى وقت 

تســليمها، قــد تــم التعامل معهــا بعناية وحرفيّــة، عملاً بمقتضيات المصنّع وتماشــياً مــع أعلى المعايير 
العالميّــة لإدارة المنتجــات الصيدلانيّــة والادوات المخبريةّ. وتشــمل التخزين في مســتودعات حديثة 

والتوزيــع الفعّــال وإدارة ومتابعة صارمــة لتواريخ انتهــاء الصلاحيّة.

يــم منتجــات وخدمــات تقدّ
لجودة ا ــة  لي عا
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لعمــاء ا خدمــة 
 تســعى الشركــة توفير أفضل خدمــة ممكنــة لعملائهــا. وتحقيقاً لهذه الغايــة، عليها:

 • أن تعــرف عملاءها وأســلوبهم في إدارة أعمالهم
 • أن تصغــي إلى عملائهــا وأن تتقبــل أفكارهم ومقترحاتهم لما لها من مســاهمة في تحســن ما نقدمه

 • أن تطلّــع عــى احتياجات العملاء من أجل الســعي إلى الاســتجابة لها
• ألّ تتجاهــل شــكوى العملاء بــل أن تتعامل معهــا في حينه وبصــورة مهنيّــة. فجميعنا يعرف كم

  أنـّـه من الصعب كســب عميل جديد وكم من الســهل خســارته.

ت ــا لمنتج ا ــة  معرف
نحــن نعــرف منتجاتنــا خير معرفة. يتوجّب على قســم التســويق أن يكون قــادراً على شرح مفعول 

المنتــج وآثــاره على مــن يتناوله. كما يتوجب عــى فريق عمل المســتودع أن يكون قادراً على 
التحكّــم بشروط التخزيــن والتوضيب المثاليّــة لكلّ منتج مــن المنتجات. 

ت للمنتجــا يــج  و لتر ا
في لبنــان، تنظـّـم وزارة الصحّــة عمليّة تســويق منتجات الرعايــة الصحيّة والترويــج لها. وتطبقّ 

الشركــة بصرامــة الأنظمة التــي تفرضها وزارة الصحّة.
إنّ قســم التســويق يقدّم على الــدوام وصفاً منصفــاً ودقيقاً وصحيحــاً للمنتجــات. ولزاماً عليه أن 

يمتنــع دوماً عن تقديم الادّعــاءات الخاطئــة أو المعلومات الزائفة.
إننــا نتبّع القواعد التي يحدّدها الموردّون بحذافيرها كلمّا دعونا الأطباء أو الممارســن الطبييّن إلى 

اجتماع مهني.

C U S T O M E R  S E R V I C E
Omnipharma endeavors to provide its customers with the best possible service.

In order to do so, we must:

•	 Know our customers and the way they operate their business

•	 Listen to our customers and to their ideas and suggestions as they may help 

improve our offer

•	 Know our customers needs and do our best to satisfy them

•	 Never dismiss customer dissatisfaction and deal with it in a timely and 

professional manner. It is hard to gain a customer and easy to lose one

 
P R O D U C T  K N O W L E D G E
We know our products well. Our promotion teams are able to explain how any product 

works and how it affects the user. Our warehouse team masters the optimal storage and 

packaging conditions for each product. 

P R O D U C T  P R O M O T I O N
In Lebanon, the marketing and promotion of healthcare products are regulated and 

Omnipharma strictly enforces the rules established by the Ministry of Health.

The promotion team always gives a fair, precise and truthful description of our products 

and always,

and imperatively, refrains from making false claims or providing misleading information.

We strictly follow the rules set by our suppliers when inviting doctors or practitioner     s to 

professional meetings.



On a usual workday, our company President met, on the stairs, a man 
who seemed worried and in a state of distress. After he inquired about his 

concerns,  he learned that the man’s mother was suffering from cancer and in 
need of a specific and very expensive medication, which he could not afford. 

Without seeking further information, he brought the man to the storage room 
and asked that the product in question be dispensed to him free of charge. 

Thinking that the matter was over, he was later surprised to find out that the 
man was requesting to be allowed into his office. There, he opened his jacket 

displaying a handgun tucked in the inner pocket. In tears, he confessed:

How can I ever thank you for your 
understanding? I was ready to do anything  to 

get my mother the medication she needs.

“

“

Our customers are all equally important. We should never forget that a single product can help relieve 

suffering or save a life. At Omnipharma, there is no disregard to the customer who only buys small quantities.

P U B L I C  I N S T I T U T I O N S
When working with public institutions we abide by the laws, rules and regulations that regulate government 

contracts and public tenders.

We deal fairly with
all our customers
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بعــدل  لتعامــل  ا
نا نصــاف مــع عملاء وا

بالنســبة إلى الشركــة، كلّ العمــاء متســاوون. يجــب ألّ يغيــب عــن ذهننــا أنّ منتجــاً واحــداً مــن شــأنه أن يخفــف المعانــاة أو 
أن ينقــذ حيــاة. لــذا فــإنّ الشركــة لا تقلـّـل مــن شــأن العميــل الــذي يشــري كميّــات صغــرة.

ــة مّ لعا ا ت  ــا سس المؤ
ــر العقــود والعطــاءات  ــي تدي ــح والأنظمــة الت ــن واللوائ ــة القوان ــل لكاف ــة، نمتث ــد التعامــل مــع المؤسســات العامّ عن

ــة. العامّ

قلقاً  و  يبــد ن  كا و لشــركة  ا ســلّم  عــى  جــاً  ر لشــركة  ا رئيــس  جــد  و  ، م لأيا ا مــن  م  يو فــي 
نّهــا  وأ ن  لســرطا ا ء  بــدا صيبــت  أ تــه  لد وا نّ  أ علــم  مــره و أ عــن  له  . فســأ بــاً مضطر و

لرئيس  ا له  يســأ ولــم   . ئه عــى شــرا ر  د قا غيــر  هــو  مكلــف  صّ و عــاج خــا لى  إ بحاجــة 
ء  عطــا إ ظفيــن  لمو ا لى  إ طلــب  و لمســتودع  ا لى  إ ه  خــذ أ بــل  لأســئلة  ا مــن  يــد  لمز ا

عند  نتهــى  ا قــد  لأمــر  ا ن  أ عتقد  وا  . بــل مقا ن  و د مــن  ليــه  إ ج  يحتــا ي  لــذ ا ء  وا لــد ا جــل  لر ا
فتــح   ، ن دخــل أ بعــد  و  . فــي مكتبــه ه  ء لقــا جــل  لر ا مــا طلــب  لحــدّ فتعجّــب عند ا هــذا 

: ئــاً قا ء  لبــكا با جهــش  أ ثــم   . خلــي لدا ا لجيــب  ا فــي  لمخبــأ  ا س  لمســد ا مظهــراً  ســترته 

“

“

كنت  ؟  تفهّمــك عــى  شــكرك  أ ن  أ لــي  كيــف 
ء  وا لــد ا عــى  للحصــول  ء  يّ شــي مســتعداً لأ

. تي لد وا ف  ــعا لإس
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We protect our customers
confidential information

Customers entrust us with a load of data, including financial data, relevant to their business.

At Omnipharma, we understand that data is confidential and that it belongs to our customers, not to us. 

We therefore commit to:

•	 Gathering only the data that is relevant to our business operations

•	 Using the data in a professional way, and only for business purposes

•	 Ensuring that the data remains confidential and is not improperly disclosed, whether voluntarily 

or inadvertently

•	 Not keeping the data longer than needed

•	 Following relevant national and international laws governing privacy and data protection, such as the 

European GDPR (General Data Protection Regulation)

يّة  لحفــاظ على ســر ا
صّــة لخا ا لعمــاء  ا معلومــات 

يعهــد العمــاء إلى الشركــة بمجموعة مــن البيانات – بما فيهــا البيانات الماليّــة – الخاصّة بأعمالهــا. نحن ندرك أنّ هذه 
 المعلومــات سريةّ وأننّــا لا نملكها بل أنهّا ملــك لعملائنــا. لذلك نلتزم:

 • بــألّ نجمع ســوى البيانات المتصلــة بإدارة أعمالنا
 • بــأن نتعامل معها بأســلوب مهني وللأغــراض المتصلة بأعمالنا دون ســواها

 • بــأن نحافــظ على سريتّها والّ يتمّ الإفصاح عنها بصورة غير مناســبة، ســواء كان الأمر متعمّــداً أم غير متعمّد
• بــألّ نحتفــظ بالبيانــات لفترة أطول ممّ هو ضروري

 • وبــأن نمتثل، حســب مقتــى الحال، للقوانــن الوطنيّة والدوليّــة المتعلقّــة بالخصوصيّة وبحمايــة البيانات
   مثــل اللائحــة التنظيميّــة العامّة لحمايــة البيانات في الاتحاد الأوروبي



OUR SUPPLIERS

ن و د رّ لمو ا
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We maintain a relation of trust
and openness with our suppliers

Our relationship with our suppliers is essential to the success and profitability of our business; and it goes 

beyond the mere purchase of products, equipment and services.

Some suppliers have been our partners for well over half a century; and our aim is to build, with all of them, 

a long-term business relationship based on openness, trust and the sharing of common values.

In order to establish, develop and maintain privileged relationships with our suppliers, we have to abide 

by the following principles:

لمحافظــة علــى  علاقــة  لحــرص وا ا
دين  لمورّ ا حــة مــع  ا لصر لثقــة وا ا مــن 

إنّ علاقــة الشركــة مع مورّديها هي اساســية لتحقيــق إلنجاح والربحيــة في اعمالنا وهــي تتجاوز مجردّ حدود شراء 
المنتجــات والمعدّات والخدمات. 

إنّ بعــض المورّديــن شريك منذ أكــر من نصف قرن ونحن نســعى إلى بناء علاقــات عمل طويلة الأمــد مع كلّ المورّدين 
تكــون قائمة عــى الصراحة والثقة والقيم المشــركة.

ومــن أجل تأســيس وتطوير وتوطيــد علاقات مميّزة مع المورّديــن، لا بدّ من الأخذ بالمبــادئ التالية:

We treat our suppliers 
with fairness and 
transparency

We select suppliers
who share our values
and our commitment
to a relationship based
on trust and openness

We understand our 
suppliers, their
business and their 
corporate culture

We make every
effort to ensure that
our expectations are
clear to our suppliers
and to understand and 
agree with what they 
expect from us

لتعامــل مع كلّ المورّدين 
بإنصاف وشــفافيّة

اختيــار المورّدين الذين 
ــاطرونا القيم عينها  يش
والالتزام نفســه بعلاقة

 تقوم عــى الثقة والانفتاح

فهــم المورّدين وأعمالهم 
 وثقافتهم المؤسســيّة

بــذل كلّ جهدٍ لكي نوضّح 
ــا نتوقعّ منهم للمورّدين م

كما نســهر على فهم ما
يتوقعــوا منــا والموافقة عليه
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We protect our suppliers
confidential information

Our suppliers entrust us with information and data that are often confidential, whether they are technical, 

financial or related to marketing and promotional strategies or to corporate organization. We are keen to 

protect this information and its confidentiality, and we will only use it for the purposes for which it was 

given to us.

يّة  لحفــاظ على ســر ا
صّــة لخا ا ديــن  لمورّ ا معلومــات 

ــة  ــد تكــون فنيّ ــب. وق ــة في الأغل ــي هــي سريّ ــات الت ــات والبيان ــن المعلوم ــة م ــة بمجموع ــورّدون إلى الشرك ــد الم يعه
ــة هــذه  ــة أو خاصّــة باســراتيجيّات الترويــج والتســويق أو بتنظيــم الشركــة. ونحــن نحــرص عــى حمايــة سريّ أو ماليّ

ــا. ــت لن ــا أعطي ــي مــن أجله المعلومــات وعــى اســتخدامها للأغــراض الت

We follow the marketing and promotional 
rules set by our suppliers for their products

Marketing and promoting pharmaceutical products is usually governed by strict local (wherever applicable) 

and international rules. Our suppliers have clear guidelines regarding product promotion, in particular 

invitations addressed to physicians to attend professional meetings, promotional events and distribution of 

year-end business courtesy gifts. At Omnipharma, we commit to following these guidelines and regulations in 

close cooperation with the supplier and in full compliance with the laws of the countries where we operate.

ــة  لترويجيّ وا لتســويقيّة  ا ــد  ع لقوا ا ــاع  تب ا
لمنتجــات ا دو  لتــي يحددهــا مــورّ ا

تديــر عمليّــات التســويق والترويــج للمنتجــات الصيدلانيّــة قواعــد محليّــة )حســب الاقتضــاء( ودوليّــة صارمــة. ولمــورّدي 
هــذه المنتجــات خطــوط إرشــاديةّ واضحــة للترويــج لهــا، لا ســيما في مــا يتعلــق بدعــوة الأطبــاء إلى الاجتماعــات 
المهنيّــة أو تنظيــم حفــات الترويــج وتوزيــع هدايــا المجاملــة في نهايــة كلّ عــام. وتلتــزم الشركــة باتبــاع هــذه الخطــوط 

ــدول التــي ننشــط فيهــا. ــام لقوانــن ال ــال الت الإرشــاديةّ والأنظمــة بالتعــاون الوثيــق مــع المورّديــن وبالامتث





OMNIPHARMA IN
THE MARKETPLACE

ق ا سو لأ ا
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We compete fairly
and properly

Competition is essential  to market economies; we should envision it more as an incentive than a burden, 

which should encourage us to improve our performance. That is the reason we chose  “Excellence” to be 

one of our core values. 

Respect is the foundation of our relationship with our competitors; we treat them the way we want them 

to treat us. 

That is the reason why we will:

•	 Never badmouth a competitor

•	 Never spread false rumors or misleading information about competing products

•	 Never use unfair commercial tactics against a competitor

لتنافــس  ا أســلوب  عتمــاد  ا
ــريف لش وا لعادل  ا

إنّ المنافســة هــي اساســية في اقتصــاد الســوق. ويتعــنّ النظر إلى المنافســة لا مــن زاوية العبء بــل من زاوية 
الحافــز الــذي يدفعنــا إلى التحسّــن باســتمرار. لهــذا الســبب اخترنا الامتيــاز حتى يكــون واحداً مــن قيمنا 

. سيّة لأسا ا

نحــن نحــرم منافســينا ونعاملهم كما نريــد أن يعاملونا.

 لذلك ســوف نعمل على:

 • عــدم التحدّث بســؤ عن أيّ منافس 
• عــدم نشر شــائعات خاطئة ولا معلومــات مضللّة عــن أيّ منتج ينافــس منتجاتنا

• عــدم اللجؤ إلى الأســاليب التجاريةّ غير العادلــة ضد أيّ منافس
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We respect
anti-trust laws 

In many markets, price-fixing is unlawful. It is not only subject to significant penalties, but it also 

undermines the trust of the market in our trade and the faith of customers in our activities. 

That is the reason why we will:

•	 Never enter into agreements that would be in breach of anti-trust laws

•	 Always be very careful not to enter, or appear to enter, into price-sharing agreements

•	 Never enter into agreements or understandings with competitors in order to divide a market and 

allocate customers, territories or products

•	 Never enter into tying agreements whereas the sale of a product is tied to the purchase of another 

product that the customer does not need

•	 Never share sensitive information regarding our products, be it about manufacturing, cost, 

pricing or marketing

Should any such sensitive information be disclosed, knowingly or inadvertently, the matter must be 

immediately brought up to the attention of management and/or the Ethics Committee.

نين  ام قوا ــر حت ا
ر الاحتكا ــع  من

في أســواق كثــرة، تعتبر ظاهرة التســعير التواطئــي غير مشروعة. ولا يعاقــب عليها بغرامــات ثقيلة فحســب بل إنهّا 
تزعــزع ثقة الأســواق في قطاعنا وإيمــان العملاء فينا.

 لذلك ســوف نعمل على:

 • عــدم الدخول في اتفاقــات تخلّ بقوانــن منع الاحتكار
 • الحرص على عدم الدخول في اتفاقات التسعير التواطئي وعلى عدم إعطاء انطباع بالدخول في مثل هذه الاتفاقات

 • عــدم الدخــول في أيّ اتفاق أو تفاهم مع المنافســن من أجل تقســيم الســوق وتوزيع العملاء 
    والأقاليــم والمنتجات

 • فــرض عــى عملائنــا ترتيبات المبيعات المتلازمة حيث يشــرط مــن العميل الــذي يرغب في شراء منتج أن 
    يبتــاع منتجاً آخــر لا حاجة له إليه 

 • عــدم افشــاء اي معلومات حسّاســة خاصّــة بمنتجاتنا ســواء تعلقّــت بالتصنيع أو بالكلفــة أو بالثمن أو
   بالتســويق أو غير ذلك

وإن تمّ الإفصاح عن هذه المعلومات الحسّاســة، عمداً أو ســهواً، لا بدّ من إبلاغ الإدارة و/أو لجنة الأخلاقيّات على الفور.

We reject bribery
and corruption

At Omnipharma, we strongly condemn bribery and corruption, in all their forms. It might seem that bribery 

provide an apparent, limited and temporary advantage, or be sometimes regarded as a necessary evil. But, 

in the long run, such practices are highly detrimental to the company and to the economic environment. 

They also have a dramatic impact on the social, moral, and political structure of our country.

لرشــوة  ا رفض 
لفســاد وا

تشــجب الشركــة ظاهــرتي الرشــوة والفســاد عــى أشــكالهما. وقــد يبــدو أنّ الرشــوة تعطــي ميــزةً واضحــةً ومحــدودةً ومؤقتــةً 
وقــد تبــدو أحيانــاً وكأنهــا شّر لا بــدّ منــه. إلّ أنـّـه عــى الأمــد الطويــل تلحــق الرشــوة أضراراً جســيمةً بالشركــة وبالاقتصــاد كما 

أنهّــا تطــال الكيــان الاجتماعــي والأخلاقــي والســياسي في البلد.
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We follow strict rules concerning business 
courtesy gifts and entertainment

In some markets, entertainment and exchanging courtesy gifts often play an important role in business. 

While gifts and entertainment can help build relationships, they can also quickly become inappropriate and 

create a situation of  conflict of interest.

Gifts and entertainment can also raise concerns about the integrity of the giver and/or receiver.

That is the reason why we will:

•	 Never solicit business courtesy gifts

•	 Make sure that all business courtesy gifts and entertainment, offered or received, are appropriate and 

of a monetary value that falls within the limits set by the Ethics Committee

•	 Always make sure that a business courtesy gift, given or received, does not affect the independence of 

judgement of the giver or receiver and does not alter the regular course of business

And, of course…

 

•	 Always follow the golden rule of full disclosure of all business courtesy gifts, in accordance with the 

company policies and by using existing disclosure procedures and forms.

يتعلّق  مــا  رمــة فــي  عتمــاد سياســة صا ا
ــة لترفيهيّ ا ــوات  لدع وا ــة  لمجامل ا ــا  ي بهدا

إنّ هدايــا المجاملــة والدعــوات الترفيهيّــة غالباً ما تؤدّي دوراً مهماً في العلاقات التجاريةّ، لا ســيما في بعض الأســواق. 
وفي حــن قــد تســاهم في إحياء العلاقات إلّ أنـّـه سرعان ما قد تتحوّل إلى أمر غير مرغوب فيه أو إلى ســبب من أســباب 

التضــارب في المصالح.
ناهيــك عــن أنّ تلك الهدايا والدعوات قد تثير تســاؤلات حول نزاهة الواهب والمتلقي على حدّ ســواء.

 لذلك:

ــة مجاملة  • لن نطلب هدي
 • نحــرص أن تكــون هدايــا المجاملة والدعــوات الترفيهيّة التــي نقدّمها أو التــي نتلقاها مناســبةً وذات قيمة 

   نقديـّـة في حدود ما قــررت لجنة الأخلاقياّت
 • نحــرص عــى ألّ تؤثر هديـّـة المجاملة، المقدّمــة أو المتلقاة، على اســتقلال قرار الطرف الواهــب أو المتلقّي

  وألّ تعدّل ســر الأعمال المعتاد

وفي طبيعــة الحال...

 • نتمسّــك بالقاعــدة الذهبيّــة ألا وهي الإفصــاح الكامل عن هدايــا المجاملة عملاً بسياســة الشركة
  وبالاســتعانة بالنــاذج ذات الصلة وبإجراءات الإفصــاح المعمول بها.
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We cooperate with all concerned parties to 
improve the rules governing our trade and 
business environment

The health and pharmaceutical industry is highly controlled and subject to many laws and regulations 

governing the importation, marketing and sale of products. 

It is also the case that we operate in markets where laws are either not effectively implemented or obsolete.  

At Omnipharma, we pledge to always cooperate, as closely as possible, with governments and regulators in 

order to improve and modernize the laws. 

For this reason, we are, and will remain, active members of various professional and trade associations, 

where we exchange ideas and through which we channel recommendations to government and regulatory 

bodies.

لمختصّــة  ا الأطــراف  لتعــاون مــع كلّ  ا
لقطــاع  ا عــد عمــل  لتحســين قوا

لتجــاري ا لمنــاخ  وا

ــرض  ــدة وتف ــن عدي ــره قوان ــة وتدي ــة دقيق ــع لرقاب ــة، يخض ــان والأدوي ــة الإنس ــا صحّ ــى بقضاي ــا، إذ يعن إنّ قطاعن
ــا. ــويقها وبيعه ــات وتس ــتيراد المنتج ــق باس ــا يتعل ــود في م ــه قي علي

وفي الوقــت عينــه، ننشــط في أســواق لا تطبّــق القوانــن فيهــا دومــاً عــى النحــو المناســب أو تكــون فيهــا تلــك القوانــن 
غــر مواكبــة للتقــدّم العلمــي وباتــت بحاجــة إلى التحديــث حتــى تتكيّــف مــع مقتضيــات العــر.

أمّــا الشركــة فتتعهــد بــأن تتعــاون دومــاً وبأفضــل الصــور مــع الســلطات العامّــة والمشّرعــن ســعياً إلى تحســن 
القوانــن وإلى تحديثهــا.

ــي  ــا الآراء والت ــداول فيه ــي نت ــة الت ــة والتجاريّ ــات المهنيّ ــا عضــواً ناشــطاً في شــتى الجمعيّ ــا زلن ــا وم ــذا ســبب، كنّ له
ــة. ــات الناظم ــة والهيئ ــلطات العامّ ــات إلى الس ــم المقترح ــاة لتقدي ــكّل قن تش



OUR RESOURCES

د ر ا لمو ا
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We value and
protect our assets

Employees carry the individual and collective responsibility for protecting the company resources. They 

are a tool that help us achieve our business goals, but they also facilitate our daily activities and contribute 

to a safe and pleasant work environment.

Misusing, tampering with, or destroying company resources is a display of individualistic and irresponsible 

behavior; it will trigger relevant disciplinary actions.

Company resources include physical and non-physical assets such as:

E Q U I P M E N T  A N D  I N V E N T O R I E S

They include buildings, office equipment, cars and delivery vans, etc.

•	 Facilities and equipment should only be used as intended and for the purpose for which they were built 

or acquired.

•	 Equipment should always be used by authorized and competent personnel. If you do not know how to 

use a piece of equipment, do not hesitate to ask for assistance.

•	 Facilities and equipment should always be properly and regularly maintained, and repaired, if damaged. 

It is the responsibility of every employee to report a faulty or defective piece of equipment, if spotted

•	 Inventories are the responsibility of trained personnel. They must be kept in strict compliance with 

storage instructions provided by the manufacturer and the regulator. Access to warehouses is restricted 

to authorized personnel.

•	 Inventory records must always be kept well organized, updated and safe.

يــة تثمّيــن وحما
لشــركة ا أصول 

كلّ موظــف في الشركــة مســؤول، فــرادةً وجماعــةً، عــن حمايــة مواردهــا. إنهّــا تســاعدنا عــى تحقيــق أهدافنــا التجاريـّـة كــا 
أنهّــا مهمّــة لأنهّــا تســهل عملنــا اليومــي وتؤمّــن بيئــة عمــل آمنــة ومريحــة.

إنّ ســوء اســتعمال مــوارد الشركــة أو العبــث بهــا أو تدميرهــا هــي علامــة عــن تــرف انفــرادي غــر مســؤول يفتــح البــاب 
ــة المناســبة. أمــام التدابــر التأديبيّ

ونعني بموارد الشركة الأصول الماديةّ وغير الماديةّ التالية: 

لموجــودات وا لمعــدّات  ا

وهي تشمل المباني وتجهيزات المكاتب والسيارات وشاحنات التوزيع وغيرها.

•	 يجب استعمال المرافق والمعدات وفقاً لوجهة استعمالها وللأغراض التي من أجلها تمّ تشييدها أو اقتناؤها
•	 ان استعمال المعدّات هي من صلاحية الموظفين المخولين والمؤهّلين لاستعمالها
•	 ويجب صيانة المرافق والمعدّات بصورة مناسبة وبانتظام وتصليحها إذا تعطلت
•	 ــع  ــا المصنّ ــي وضعه ــن الت ــات التخزي ــمّ عــى تعلي ــن وتت ــن المدرب ــل الموظف ــن قب ــم الجــردة م ــداد قوائ يجــب اع

ــتودع  ــول المس ــن دخ ــن المخول ــر الموظف ــخص غ ــوز لأيّ ش ــرّع. لا يج والم
•	 يجب الاحتفاظ بقوائم الجردة يطريقة منظمّة ومتطورة وكما يجب حفظها في مكان آمن
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F I N A N C I A L  A S S E T S
They include cash, bank accounts, credit cards, etc.

Protecting financial assets is necessary not only for 

the good financial standing of the company, but also 

for closely controlling any improper transaction or 

funds misappropriation.

For this reason:

•	 Cash transactions are not encouraged

•	 In case cash transactions are necessary, 

they must be duly recorded

•	 It is mandatory to abide by corporate procedures 

when carrying cash, issuing and cashing 

checks, and using company credit cards, where 

applicable

•	 It is mandatory to abide by corporate procedures 

when it comes to invoicing and credit, as well as 

credit maturity and collection procedures

ليّــة لما ا الأصــول 
وهــي تشــمل الســيولة والحســابات المصرفيّــة وبطاقــات 

الاعتــاد وغيرهــا.
إنّ حمايــة الأصــول الماليّــة أمــر ضروري لا لضــان وضــع 
ــة مــن  ــة محتمل ــة أيّ حال ــل لمراقب الشركــة المــالي وحســب ب

ــات. ــن الاختلاس ــة أو م ــر المشروع ــة غ ــات الماليّ الصفق

لذلك:
•	 إنّ الصفقات النقديةّ غير محبّذة
•	 ضروريـّـة نقديـّـة  صفقــة  أيّ  قيــد  مــن  بــدّ   لا 

حسب الأصول
•	 مــن الإلزامــي اعتــاد الدقـّـة في تنفيــذ إجــراءات 

ــل الســيولة وإصــدار الشــيكات  ــة بنق ــة الخاصّ الشرك
الشركــة، اعتــاد  بطاقــات  واســتعمال   وقبضهــا 

حسب مقتضى الحال
•	 مــن الإلزامــي اعتــاد الدقـّـة في تنفيــذ إجــراءات 

ــان  ــر وسياســة الائت ــة بإعــداد الفوات ــة الخاصّ الشرك
المؤتمنــة المبالــغ  قبــض  إجــراءات  عــن   فضــاً 

عند استحقاقها

MONEY LAUNDERING
It is noteworthy to mention that Omnipharma has a zero-tolerance policy on any type 
or form of money laundering. We advocate transparency and implement tight financial 
procedures as the best protection against improper financial dealings.

تبييض الأموال
مــن المهــم الإشــارة إلى أنّ الشــركة لــن تتســامح أبــداً مــع كلّ مــا قــد يشــبه تبييــض الأمــوال، مــن قريــبٍ أو مــن 
بعيــد. نحــن أنصــار الشــفافيّة والإجــراءات الماليّــة المشــدّدة لمــا فيهــا مــن درع يقينــا مــن المعامــات الماليّــة 

غيــر المشــروعة.
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I N T E L L E C T U A L  P R O P E R T Y
Our intellectual property consists of trademarks, logos,  copyrights, marketing plans, data and software. 

They are important intangible assets and must be protected against loss, wrongful disclosure and misuse.

In addition, market intelligence, supplier information and customer data gathered by employees in the 

course of their work remain the exclusive property of the company, even after the departure of an employee. 

Misusing them can trigger legal action.

P R I V AT E  U S E  O F  C O R P O R AT E  A S S E T S
Company assets help us achieve our goals and facilitate our work. They belong to the company. They are  

meant to be used in our daily professional activities. To use corporate assets for private purposes is not 

acceptable, unless expressly authorized in writing by management. 

Omnipharma has developed a set of policies and procedures to regulate the use of corporate assets. Please 

follow them; if in doubt, consult your manager.

Private use of the company internet connection for browsing or entertainment is prohibited; it will trigger 

disciplinary actions.

COUNTERFEIT PRODUCTS
The industry is very sensitive to counterfeit products and packaging. They not only 
harm our company; they are also dangerous to the health and safety of end users 
and consumers. Any suspected counterfeit product must be therefore reported to the 
concerned parties.

PHARMACOVIGILANCE
Pharmacovigilance or drug safety helps in  identifying potential risks and hazards 
associated with products. Should we find or suspect any, it is our responsibility to report 
it as soon as possible to the concerned parties.

ــة يّ لفكر ا ــة  لملكيّ ا ق  ــو حق
تتمثّــل الملكيّــة الفكريّــة للشركــة بالعلامــات التجاريّــة والشــعارات وحقــوق المؤلّــف وخطــط التســويق والبيانــات والبرامــج. 

وكلهّــا أصــول غــر ماديّــة هامّــة يتوجّــب حمايتهــا مــن الخســارة أو الإفصــاح الجائــر وســوء الاســتعمال.

وتبقــى كلهّــا، فضــاً عــن المعلومــات عــن الأســواق ومعطيــات الموردّيــن وبيانــات العمــاء التــي يجمعهــا الموظفــون في خــال 
عملهــم، ملــكاً خالصــاً للشركــة حتــى بعــد مغــادرة الموظــف. إن ســوء اســتعمالها قــد يفتــح بــاب الإجــراءات القضائيّــة.

صّــة لخا ا للأغــراض  لشــركة  ا أصــول  اســتعمال 
إنّ أصــول الشركــة تســاعدها عــى تحقيــق أهدافهــا وتســاعد الموظفــن في عملهــم. إنهّا ملــك للشركــة وهي تســتخدم في خلال 

العمــل اليومــي. لا يجــوز اســتعمال أصــول الشركــة للأغــراض الخاصّــة، إلّ في حال الحصــول على موافقــة خطيّة مــن الإدارة.

ــا  ــاع عليه ــى الاطّ ــة. يرج ــول الشرك ــتعمال أص ــم اس ــي تنظّ ــراءات الت ــات والإج ــن السياس ــة م ــة مجموع ــدت الشرك اعتم
ــكّ. ــد الش ــة الإدارة عن ومراجع

إنّ استخدام الإنترنت في الشركة للتصفّح أو الترفيه ممنوع منعاً باتاً ويفتح الباب أمام التدابير التأديبيّة.

المنتجات المزيّفة
يتأثــر قطاعنــا إلى حــدّ كبيــر بالمنتجــات المزيّفــة أو التغليــف المزيّــف. إنّــه أمــر لا ينــال من الشــركة فحســب بل هو 
يضــرّ بصحّــة  المســتهلك وبســامته. لذلــك يتوجّــب إبــاغ الأطــراف المختصّة بكلّ شــبهة تتعلــق بمنتــج مزيّف.

رصد اليقظة الدوائية
كمــا أنّ مســؤولياتنا تفــرض علينــا أن نحــاول بصــورة مســتمرة تحديــد المخاطــر والأخطــار المحتملــة والخاصّــة 
بالمنتجــات وذلــك عــن طريــق رصــد اليقظــة الوائبــة  أو مراقبــة تداولهــا. وفــي حــال وجدنــا أمــراً مشــبوهاً، مــن 

واجبــا أن نبلّــغ الأطــراف المختصّــة فــي أســرع وقــت ممكــن.
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We carefully protect business
records and data

Information is one of our most valuable assets. Handling it properly is everyone’s responsibility. 

Confidential information includes financial information, sensitive product information, business or 

marketing strategies, customer and supplier data, employee data, etc. It takes various forms, such as emails, 

voice mails, written documents, and electronic data, generally stored on the  IT system. 

This information is the exclusive property of the company. It must be protected at all costs.

That is the reason why we will:

•	 Handle information appropriately and treat it as sensitive

•	 Make sure that no information is disclosed without proper authorization

•	 Never keep a piece of information for longer than required

•	 Be very careful to ensure that all IT stored information is as immune as possible from viruses and 

cyber-attacks

•	 Report all information security incidents as soon as recognized

All IT systems are potential targets of cyber-attacks and security breaches. Security controls and firewalls 

are installed to protect our system. But there are some easy rules that can help mitigate the risks:

•	 Strictly follow the rules established by the  IT department

•	 Do not download any software or application unless expressly authorized by the IT department

•	 Do not browse the internet randomly; use it only for authorized business-related searches

•	 Do not download material from storage devices (CD, USB, etc.) you are unsure of

•	 In general, exercise good judgement and care while using all types of IT equipment. If in doubt,  do not 

hesitate to request the assistance of an IT specialist.

علــى حماية ســجلات  لحــرص  ا
ــا ته نا وبيا لشــركة  ا

تعدّ المعلومات واحدةً من أهمّ أصول الشركة. وبالتالي، يتوجّب على كلّ من يعمل في الشركة أن يتناولها بصورة مسؤولة.

إنّ المعلومــات السريـّـة تشــمل المعلومــات الماليّة والمعلومات الحسّاســة عــن المنتجات والاســراتيجيّات التجاريةّ واســراتيجيّات 
التســويق والبيانــات عــن العمــاء والموردّيــن والموظفــن وغيرهــا. وتأخــذ هــذه المعلومــات أشــكالاً مختلفــةً مثــل المراســات 
الإلكترونيّــة والرســائل الصوتيّــة أو النــاذج الورقيّــة أو البيانــات الإلكترونيّــة وتخــزنّ في العمــوم في النظــام المعلومــاتي للشركة. 

كلّ هــذه المعلومــات ملــك خــاص للشركــة ويتوجــب عــى كلّ واحــد أن يحميها.

لذلك:
• نعالج المعلومات بأسلوب مناسب ونعتبرها حسّاسة

• ونحرص على عدم الإفصاح عن أيّ معلومات من دون الحصول على الموافقة المناسبة
• لا نحتفظ بأيّ معلومات لفترة أطول من اللازم

• نسهر على أنّ تكون كلّ المعلومات المخزنّة في النظام المعلوماتي بمنأى عن الفيروسات وأيّ هجوم سيبراني 
• نبلغّ عن كلّ حادثة تطال أمن المعلومات ما إن يتمّ الاطلاع عليها

ــة وجــدران واقيــة مــن أجــل  ــة عرضــة لهجــوم ســيبراني أو لخلــل أمنــي. وقــد وضعــت ضوابــط أمنيّ كلّ الأنظمــة المعلوماتيّ
ــل مــن خطــر الاخــراق: حمايتهــا. لكــن لا غنــى عــن الإجــراءات البســيطة التــي مــن شــأنها أن تقلّ

• اتبّع القواعد التي وضعها قسم تكنولوجيا المعلومات بحذافيرها
• لا تنزلّ أيّ برنامج أو تطبيق من دون موافقة صريحة من قسم تكنولوجيا المعلومات

• لا تتصفّح الإنترنت بشــكل عشــوائي واكتف بتصفّح الشــبكة للقيام بعمليّات البحث المســوح بها والمتعلقة بأنشــطة 
الشركة

• لا تنزلّ بيانات من أجهزة تخزين مثل الأقراص المضغوطة أو وحدة الذاكرة الوميضية إن لم تكن متأكّد منها
ــل  ــل بأه ــك، اتص ــد الش ــات. وعن ــا المعلوم ــواع تكنولوجي ــتعمال كلّ أن ــد اس ــذراً عن ــنّ ح ــك وك ــم عقل ــام، حكّ ــكل ع • بش

ــاص. الاختص
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We manage
communication responsibly

We live in a world where communication is ever-present, if not overwhelming. Since we cannot escape from 

it, we must learn to use it. While bad communication is harmful, good communication is an essential and 

powerful tool for explaining who we are and what we stand for. Omnipharma has developed a communication 

plan to promote the company and its values. It has also appointed spokespersons to speak in its name.

However, we might sometimes find ourselves in situations where we have to talk about the company. 

Therefore, when communicating with the outside world, keep in mind the following principles:

•	 While each one of us is an ambassador of the company, never “officially” speak on behalf of Omnipharma, 

or appear to represent it, unless duly authorized or mandated by management.

•	 Nothing remains “secret” or “confidential”. Once released, a word or a statement cannot be “taken 

back”. Always be very careful when discussing your work or talking about the company.

•	 Never present your personal opinions as being those of the company. Never use the company 

communication channels, including letterheads, emails, websites or blogs, to express your personal views.

•	 If there is a remark or a criticism concerning the job or a colleague, never discuss it outside the company, 

with friends or people you meet. Instead, bring it up at work and discuss it with management, in a 

positive and constructive way.

•	 When answering questions about the company, always exercise common sense and good judgement. 

Never comment on subjects you are not familiar with. 

As a general rule, always keep in mind that we are all informal ambassadors of the company and that our 

aim is to convey its values and commitments.

SOCIAL MEDIA
Be careful when using social media. It is a great communication tool; however, if poorly used, 
it can be very harmful. Unless mandated by management to do so, never speak on behalf of the 
company on social media. Never forget that there is a very thin line between what you think is 
only “private” and “personal” and what affects the company. People know that you work for the 
company and can interpret a comment you made as representing it, even if this was not your 
intent. As a rule, refrain from discussing your work on social media.

لتواصــل  ا رة  دا ا
ــؤوليّة بمس

نعيــش في عــالم تســوده أســاليب التواصــل الاجتماعــي إلى حــدّ أنهّــا باتــت منتــرة يشــكل كبــر.  وبمــا أنّ لا مفــرّ منهــا، لا 
ــا التواصــل الصحيــح فأمــر حيــوي وأداة مفيــدة لــرح  بــدّ مــن معرفــة طريقــة التحكــم بهــا. إنّ ســوء التواصــل مــرّ؛ أمّ
مــا نحــن عليــه وتفســر القيــم التــي تأسســت عليهــا الشركــة. لذلــك وضعنــا خطــة تواصــل ترمــي إلى عــرض الشركــة وقيمهــا 

وعيّنــا مــن ينطــق باســمها.

ــا نفســه يومــاً مــا في حالــة تفــرض عليــه أن يتحــدث عــن الشركــة. عندهــا لا بــدّ مــن التذكــر  إنّــا قــد يجــد كلّ واحــد منّ
بالمبــادئ التاليــة عنــد التواصــل مــع غــر العاملــن فيهــا:

•	 ــاع بتمثيلهــا في  ــا ســفير الشركــة. لكــن لا يجــوز التحــدث »رســمياً« باســمها أو إعطــاء انطب صحيــح أنّ كلّ واحــد من
غيــاب توكيــل صريــح مــن الإدارة

•	 مــا مــن أمــر يبقــى »سراً« أو »مكتومــاً« ومتــى تلفظــت بكلمــة لا يمكــن »اســرجاعها«. فمــن المهــمّ توخــي الحــذر 
دومــاً عنــد الحديــث عــن العمــل أو عــن الشركــة

•	 لا يجــوز لأحــد أن يعــرض آراءه عــى أنهّــا آراء الشركــة. كــا لا يجــوز اســتعمال قنــوات تواصــل الشركــة – بمــا في ذلــك 
مطبوعــات الشركــة والبريــد والموقــع الإلكــروني وغيرهــا – للتعبــر عــن آراء شــخصيّة

•	 لا يجــوز مناقشــة أيّ مســألة – ســواء كانــت ملاحظــة أو نقــد يتعلــق بالعمــل أو بزميــل مــا – خــارج ســياق الشركــة 
مــع الأصدقــاء أو مــن نلتقــي بهــم مــن أشــخاص. عــى عكــس ذلــك، يطــرح الموضــوع في مــكان العمــل حتــى تتــمّ 

ــة مــع الإداريــن مناقشــته بــروح بنّــاءة وإيجابيّ
•	 عنــد الــردّ عــى ســؤال يتعلـّـق بالشركــة، يتعــنّ إبــداء حســن تقديــر وحــسّ ســليم وتجنّــب التعليــق عــى قضايــا غــر 

مألوفة.
•	 بشكل عام، كلنّا سفراء للشركة وينبغي أن نسعى إلى إبراز قيمها والتزاماتها

وسائل التواصل الاجتماعي
ينبغي توخي الحذر في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي. إنّها أداة تواصل متميّزة وقد تكون مضرّة جذا إن 

أسيئ استخدامها. ما لم تنل تكليفاً صريحاً من الإدارة، لا تتحدث باسم الشركة على وسائل التواصل الاجتماعي. 
لا تنسَ أن الحدّ الفاصل دقيق بين ما تعتبره »خاصّاً« »وشخصياً« وما ينال من سمعة الشركة. الناس تعرف 

أنك موظف في الشركة وقد تعتبر أنّ تعليقاً قدّمته يمثّل موقف الشركة حتى إن لم تكن في نيّتك تمثيلها. لذلك 
وكقاعدة عامّة امتنع عن مناقشة كلّ ما يتصل بالعمل على مواقع التواصل الاجتماعي.
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We value, respect, and
protect our environment

The natural environment is heavily degraded because of careless intensive use and irresponsible 

mismanagement. Today, we realize that our children will inherit a country where coasts, rivers, mountains 

and forests are polluted and destroyed, often to the point of no return.

At Omnipharma, we pledge to do whatever is possible to restore, rejuvenate, and strengthen the 

environment. This is why “Sustainability” is one of our core values. However, before taking any step we 

must all agree on the following:

1. The environment does not belong to us; it  belongs to all generations, present and future. It is our common 

responsibility to protect it.

2. Protecting the environment is not only a corporate responsibility but a shared duty, regardless of your 

position within Omnipharma. Every single action counts, no matter how small.

That is the reason why we have:

•	 Developed and implemented recycling programs adapted to various types of recyclable materials;

•	 Initiated programs aimed at decreasing the use of harmful materials within the company;

•	 Invested in renewable energy, and energy saving devices, whenever possible; 

•	 And… since we operate in the pharmaceutical industry, we paid particular attention to the disposal of 

chemical and pharmaceutical unused products in ways that do not harm the environment.

New initiatives are regularly added, whenever the need arises or when new environment technologies are 

developed. We welcome every idea and suggestion. Let us also not forget that caring for the environment 

should not be limited to the workplace. It must become a way of life. 

تقدير البيئة 
واحترامها وحمايتها

ضّررت البيئــة جــراء الاســتغلال المكثّــف والمتهــور وســوء الإدارة وانعــدام المســاءلة. واليــوم أدركنــا أخــراً أنّ أولادنــا ســرثون 
شــواطئ وأنهــر وجبــالاً وغابــات دمّرهــا التلــوّث بشــكل لا عــودة عنــه.

تتعهــد الشركــة بــأن تقــوم بــكلّ مــا في متناولهــا مــن أجــل ترميــم البيئــة وإحيائهــا وتعزيزهــا. وهــذا هــو الســبب وراء اعتماد 
الاســتدامة كواحــدة مــن القيــم الأساســية في شرعــة القيــم التــي تمهّــد لهــذا الميثــاق. وقبــل أن نخطــو أيّ خطــوة، علينــا أن 

نتفّــق عــى مــا يــي:

1. إنّ البيئة ليست ملكاً لنا، فهي ملك لكلّ الأجيال، الحاضرة والمستقبلية؛ وإنّ حمايتها مسؤوليتنا المشتركة.

ــادرة  ــة. إنّ كلّ مب ــه في الشرك ــرد، مهــا كان منصب ــل هــي مســؤولية كلّ ف ــة لا تقتــر عــى الــركات ب ــة البيئ 2. إنّ حماي
ــرة. ــدة، صغــرةً كانــت أم كب مفي

لذلك، قامت الشركة:
•	 باعتماد وتنفيذ برامج إعادة التدوير المتكيّفة مع أنواع مختلفة من المواد القابلة لإعادة التدوير
•	 باعتماد برامج ترمي إلى خفض استخدام المواد الضارة للبيئة في الشركة
•	 بالاستثمار في مصادر الطاقة المتجددة وأجهزة ادخار الطاقة، كلما كان الأمر ممكناً
•	 بإيــاء العنايــة الخاصّــة للإجــراءات المعنيّــة بالتخلـّـص مــن المنتجــات الكيميائيّــة والصيدلانيّة غير المســتعملة بأســلوب 

لا يــرّ بالبيئــة، لا ســيما وأنّ شركتنــا هــي شركــة مــواد صيدلانيّة.

ــة جديــدة. وفي هــذا  ــا بيئيّ ــمّ تطويــر تكنولوجي ــا ت ــا ظهــرت الحاجــة إليهــا أو كلّ وتعتمــد مبــادرات جديــدة بانتظــام كلّ
الصــدد، نرحّــب بــكلّ الأفــكار والاقتراحــات. كــا يجــب ألّ نتنــاسى أنّ رعايــة البيئــة لا تنتهــي عنــد أبــواب الشركــة بــل أنهّــا 

تســتمرّ أيضــاً في ديارنــا إلى أن تصبــح نمــط حيــاة جديــد للجميــع.
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We are invested in our community
and participate in its development

At Omnipharma, we believe that we have a role 

to play in the society where we live and work 

and that our responsibility is to contribute to the 

development of our community. We do so,  by either 

directly supporting individuals or families in need 

of help or assistance or by supporting charities 

and NGO’s. Internally, we also implement several 

initiatives with the participation of employees who 

wish to become involved.

Our initiatives have evolved over time. We always 

remind ourselves that interacting with the 

community is both a duty and a privilege. In doing 

so, we must be guided by the very same values 

enshrined in our Code. We also believe that the most 

successful activities are those done quietly, because 

silence is more powerful than noise, and because 

“humility” is one of our core values.

ــا  ر فــي مجتمعن الاســتثما
والمشــاركة فــي تطويــره

ــي  ــع الت ــه في المجتم ــا دور تؤدّي ــأنّ له ــة ب ــن الشرك تؤم

ــأن تســهم  ــه وأنّ مســؤوليتها تقــي ب ــش في ــل وتعي تعم

ــق  ــن طري ــاشرة، ع ــورة مب ــا بص ــع، إمّ ــر المجتم في تطوي

ــا  ــاج إلى مســاعدة، وإمّ ــة الأفــراد أو الأسر التــي تحت إعال

ــن  ــة م ــم مجموع ــق دع ــن طري ــاشرة، ع ــر مب ــورة غ بص

المؤسســات الخيريـّـة والمنظــات غــر الحكوميّــة. عــى 

الصعيــد الداخــي، تقــوم الشركــة أيضــاً بمبــادرات يشــارك 

ــك. ــون في ذل ــون الراغب ــا الموظف فيه

ــا لا ننــى أنّ التفاعــل  ــادرات مــع الزمــن. إنّ تتطــوّر المب

ــاز في آنٍ  ــا هــو واجــب وامتي ــذي يحضنن ــع المجتمــع ال م

ــها  ــه يقــوم عــى تلــك القيــم عينهــا التــي كرسّ واحــدٍ وأنّ

ــاق. كــا نؤمــن أنّ الأنشــطة التــي يكتــب لهــا  هــذا الميث

النجــاح الأكــر هــي تلــك التــي تتــمّ مــن دون ضجّــة 

ــن  ــدة م ــع« واح ــة ولأنّ »التواض ــت البلاغ ــه في الصم لأنّ

ــة. ــم الشرك ــة قي ــدها شرع ــي تجسّ ــم الت القي
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إن ميثاق المعايير الأخلاقية بعبّ عن المبادئ والقيم التي تعتمد عليها شركة أومنيفارما في عملها وهي المرجع الذي يسترشد به 
موظفو المجموعة والإداريون والمدراء. كما أعدّت لمصلحة العملاء والموردّين وجميع أصحاب الشأن.

وبما أننّا نعيش ونعمل في عالم لا ينفكّ يتغيّ، لا بدّ من تحديث هذه القواعد بانتظام حتى تتكيّف مع مقتضيات العصر، مع 
العلم أنهّ لن نعدّل قيمنا ولن ننتقص منها شيئاً. لذلك، نرحّب بكلّ الأفكار والاقتراحات الرامية إلى تطويرهذه المعايير وبالتالي

إلى تطوير أنفسنا. 

This Code of Ethics enshrines the values and principles underlying the way Omnipharma conducts its business.

It serves as a guide to the Group’s employees, management and board members. It is also addressed to our customers 

and suppliers and, more generally, to all stakeholders. 

Since we live and work in a rapidly changing world, this Code must be regularly updated to keep up with events. 

However, one thing is sure: our values can never be altered or lessened. With this in mind, we welcome all suggestions 

and ideas to improve the Code, and, ultimately, improve ourselves.




